MONVEL

Komplexitit verstehen. Strategisch handeln.
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Monvel UG (haftungsbeschrankt)

Stand: 19. Oktober 2026

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen gelten flr Vertrage zwischen der Monvel UG (haftungsbeschrankt),
Rechberghduser Weg 11, 73035 Goppingen, Deutschland (nachfolgend ,,Monvel”), und Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB.

(2) Sie gelten insbesondere fiur individuell vereinbarte Beratungs-, Recherche-, Analyse-, Schulungs-,
Koordinations- und organisatorische Unterstitzungsleistungen.

(3) Verbraucher sind natiirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielen, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

(4) Fur Vertrage, die ein Auftraggeber in seiner Eigenschaft als Unternehmer im Sinne des § 14 BGB schlieRt,
gelten die gesonderten Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Unternehmer von Monvel.

(5) Individuelle vertragliche Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen Auftragsbedingungen.

§ 2 Vertragsschluss
(1) Die Darstellung der Leistungen auf der Website von Monvel stellt kein verbindliches Vertragsangebot dar,

sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe einer Buchungsanfrage.

(2) Mit Ubermittlung einer Buchungsanfrage liber das Buchungssystem oder auf einem anderen vereinbarten
Weg gibt der Kunde ein Angebot zum Abschluss eines Vertrags tber die ausgewdhlte Leistung ab.

(3) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn Monvel die Buchungsanfrage ausdriicklich in Textform,
beispielsweise per E-Mail, annimmt. Eine automatische Eingangsbestatigung stellt keine Vertragsannahme
dar.

(4) Monvel ist berechtigt, Buchungsanfragen abzulehnen. Eine Verpflichtung zur Annahme besteht nicht.

(5) Die gesetzlichen Informationspflichten und Anforderungen an den elektronischen Vertragsschluss bleiben
unberihrt.

(6) Der Vertragsschluss erfolgt grundsatzlich in deutscher Sprache. Eine andere Vertragssprache kann individuell
vereinbart werden.

(7) Der Kunde erhélt eine Bestatigung des geschlossenen Vertrags sowie die mafigeblichen Vertragsunterlagen
auf einem dauerhaften Datentrager, beispielsweise per E-Mail.

(8) Ein kostenloses Erstgesprach ist unverbindlich und begriindet keine Verpflichtung zum Abschluss eines
entgeltlichen Vertrags.

§ 3 Leistungsumfang
(1) Inhalt, Umfang, Vergitung und gegebenenfalls Dauer der vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der bei

Vertragsschluss zugrunde gelegten Leistungsbeschreibung und der Auftragsbestdtigung beziehungsweise
dem individuellen Angebot.
(2) Monvel  erbringt insbesondere  Beratungs-, Recherche-,  Analyse- und  organisatorische

Unterstltzungsleistungen sowie Leistungen zur Vorbereitung und Begleitung von Griindungsvorhaben.

Monvel UG (haftungsbeschrankt) - Rechberghduser Weg 11 - 73035 Goppingen - info@monvel.eu - www.monvel.eu
Amtsgericht UIm HRB 750619 - USt-ldNr. DE458099413 - Geschaftsfiihrerin: Denise Marie Hradecky

Seite 1von 5



M 0 N V E L Komplexitdt verstehen. Strategisch handeln.

(3) Monvel verpflichtet sich zur sorgfaltigen und fachgerechten Erbringung der vereinbarten Leistungen. Ein
bestimmter wirtschaftlicher oder personlicher Erfolg wird nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich
vereinbart wurde.

(4) Insbesondere Ubernimmt Monvel keine Garantie fur die Erteilung behdrdlicher Genehmigungen, die
Eintragung einer Gesellschaft, den Abschluss von Vertragen mit Dritten oder bestimmte wirtschaftliche
Ergebnisse.

(5) Vereinbarte Analysen und Empfehlungen beruhen auf den verfligbaren Informationen, den Angaben des
Kunden sowie dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Leistungserbringung.

(6) Soweit die Leistung die Mitwirkung von Behdrden, Banken, Institutionen oder sonstigen Dritten voraussetzt,
konnen sich Bearbeitungszeiten aufgrund deren Verfligbarkeit und Mitwirkung verlangern. Monvel
informiert den Kunden tber absehbare Verzogerungen. Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberihrt.

(7) Monvel kann geeignete Mitarbeiter oder Kooperationspartner zur Leistungserbringung einsetzen. Die
vertragliche Verantwortung von Monvel gegeniiber dem Kunden bleibt davon unberihrt.

(8) Zusatzliche Leistungen aulerhalb des vereinbarten Leistungsumfangs werden nur nach vorheriger
Vereinbarung erbracht und vergiitet.

(9) Soweit die vereinbarte Leistung die Erstellung eines abnahmefahigen Werks umfasst, gelten die gesetzlichen

Regelungen zur Abnahme und Méangelhaftung.

§ 4 Abgrenzung zu Rechts- und Steuerberatung
(1) Monvel erbringt strategische, organisatorische, administrative und betriebswirtschaftliche Beratungs- und

Unterstltzungsleistungen.

(2) Monvel erbringt keine erlaubnispflichtigen Rechtsdienstleistungen, keine vorbehaltene Steuerberatung und
keine notariellen Tatigkeiten. Gesetzlich zuldssige Nebenleistungen bleiben unberihrt.

(3) Soweit eine rechtliche oder steuerliche Einzelfallprifung erforderlich ist, muss diese durch entsprechend
befugte Berufstrager erfolgen.

(4) Monvel kann die organisatorische Abstimmung mit Rechtsanwalten, Steuerberatern, Notaren und anderen
Fachberatern unterstitzen.

(5) Externe Berufstrager werden grundsatzlich unmittelbar durch den Kunden beauftragt und vergiitet, sofern

nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde.

§ 5 Mitwirkung des Kunden

(1) Der Kunde stellt die fiir die vereinbarte Leistung erforderlichen Informationen und Unterlagen rechtzeitig,
vollstandig und zutreffend zur Verfligung.

(2) Dies umfasst insbesondere die Beantwortung vereinbarter Fragebogen und die Bereitstellung der fir die
Leistung erforderlichen Dokumente.

(3) Vereinbarte Bearbeitungszeiten beginnen grundsatzlich nach Eingang der vereinbarten Zahlung und der
erforderlichen Informationen und Unterlagen, soweit nichts anderes vereinbart wurde.

(4) Verzogerungen, die durch fehlende oder verspatete Mitwirkung des Kunden verursacht werden, kdnnen zu
einer entsprechenden Anpassung des Zeitplans fihren.

(5) Entsteht hierdurch zusatzlicher Aufwand, wird Monvel den Kunden dariiber informieren. Eine zuséatzliche
Vergitung wird nur nach ausdriicklicher Vereinbarung geschuldet.

(6) Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberihrt.
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§ 6 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Far Verbraucher gelten die im bestatigten Auftrag vereinbarten Gesamtpreise in Euro einschlieflich der
jeweils gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer.

(2) Nach Vertragsschluss stellt Monvel die vereinbarte Vergiitung in Rechnung.

(3) Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart
wurde. Gesetzliche Voraussetzungen des Zahlungsverzugs bleiben unberihrt.

(4) Monvel beginnt mit der Leistungserbringung grundsatzlich nach Eingang der vereinbarten Zahlung und
Vorliegen der erforderlichen Unterlagen, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Gesetzliche
Verbraucherrechte, insbesondere ein gegebenenfalls bestehendes Widerrufsrecht, bleiben unberihrt.

(5) Bei umfangreicheren Projekten konnen individuelle Zahlungsplane vereinbart werden.

(6) Externe Kosten, beispielsweise fiir Behdrden, Register, Notare, Ubersetzungen oder andere Dienstleistungen
Dritter, sind nicht im vereinbarten Preis enthalten, soweit dies vor Vertragsschluss eindeutig ausgewiesen
und entsprechend vereinbart wurde.

(7) Die Beauftragung kostenpflichtiger Leistungen Dritter erfolgt grundséatzlich unmittelbar durch den Kunden.
Soll Monvel entsprechende Kosten im eigenen Namen veranlassen, bedarf dies einer vorherigen
Vereinbarung.

(8) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

(9) Gesetzliche Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte des Kunden bleiben unberihrt.

§ 7 Widerrufsrecht

(1) Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen und auBerhalb von Geschéaftsrdumen geschlossenen Vertragen
nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen grundséatzlich ein Widerrufsrecht zu, sofern keine
gesetzliche Ausnahme besteht.

(2) Uber die Voraussetzungen, Fristen und Folgen eines bestehenden Widerrufsrechts wird der Kunde vor
Vertragsschluss gesondert informiert. Die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular werden
ihm nach den gesetzlichen Vorgaben zur Verfliigung gestellt.

(3) Soll Monvel auf ausdricklichen Wunsch des Kunden bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit einer
Dienstleistung beginnen, erfolgt dies unter Beachtung der hierfiir geltenden gesetzlichen Voraussetzungen.

(4) Bei einem wirksamen Widerruf richtet sich ein moglicher Anspruch auf Wertersatz fir bereits erbrachte
Leistungen ausschlielRlich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

(5) Das Widerrufsrecht kann bei vollstindig erbrachten Dienstleistungen unter den gesetzlichen
Voraussetzungen vorzeitig erloschen. Hierliber wird der Kunde entsprechend informiert.

(6) Soweit Monvel mit Verbrauchern widerrufsfahige Fernabsatzvertrage tGber eine Online-Benutzeroberflache
abschlieRt, stellt Monvel gemald § 356a BGB eine elektronische Widerrufsfunktion zur Verfligung. Diese ist
wahrend der gesetzlichen Widerrufsfrist leicht zuganglich, deutlich erkennbar und mit ,Vertrag widerrufen”
oder einer gleichbedeutenden eindeutigen Formulierung gekennzeichnet.

(7) Uber die elektronische Widerrufsfunktion kann der Kunde unter Angabe seines Namens, der zur
Identifizierung des Vertrags erforderlichen Informationen sowie seiner elektronischen Kontaktadresse den
Widerruf erkldaren und durch Betatigung der Funktion ,Widerruf bestatigen” Gbermitteln.

(8) Nach Ubermittlung Uber die elektronische Widerrufsfunktion erhilt der Kunde unverziiglich eine
elektronische Eingangsbestatigung, die den Inhalt der Widerrufserklarung sowie Datum und Uhrzeit ihres
Eingangs enthilt.

(9) Die gesetzlichen Moglichkeiten zur Ausibung des Widerrufsrechts, insbesondere durch eine eindeutige

Erklarung per E-Mail oder Brief, bleiben unberihrt.
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§ 8 Termine, Kiindigung und Vertragsbeendigung
(1) Vereinbarte Beratungs-, Besprechungs- und Schulungstermine kénnen bis 48 Stunden vor dem jeweiligen

Termin einmalig kostenfrei verschoben werden, sofern ein geeigneter Ersatztermin vereinbart werden
kann.

(2) Gesetzliche Widerrufs-, Rucktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden bleiben unberihrt.

(3) Bei kurzfristigen Terminabsagen aullerhalb eines wirksam ausgelibten Widerrufsrechts richten sich etwaige
Verglitungs- oder Schadensersatzanspriiche nach den gesetzlichen Bestimmungen. Insbesondere sind
ersparte Aufwendungen und eine mogliche anderweitige Verwendung frei gewordener Kapazitdten zu
bericksichtigen, soweit gesetzlich vorgesehen.

(4) Bei Kiindigung eines Auftrags gelten die gesetzlichen Bestimmungen des jeweils einschlagigen Vertragstyps.

(5) Muss Monvel einen Termin aus wichtigem Grund verschieben, wird ein zumutbarer Ersatztermin angeboten.
Die gesetzlichen Rechte des Kunden bleiben unberihrt.

(6) Einmalige Leistungspakete umfassen ausschlieflich die vereinbarten Leistungen. Eine anschlieBende laufende

Betreuung erfolgt nur aufgrund einer gesonderten Vereinbarung.

§ 9 Reisekosten und zusatzliche Aufwendungen
(1) Bei Online-Leistungen entstehen keine zusatzlichen Reisekosten.

(2) Leistungen vor Ort sowie damit verbundene Reise- und Ubernachtungskosten werden nur gesondert
berechnet, wenn dies vor Vertragsschluss oder vor der zuséatzlichen Beauftragung ausdricklich vereinbart
wurde.

(3) Die Hohe der vereinbarten zusatzlichen Kosten wird dem Kunden einschlieRlich der gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuer mitgeteilt. Soweit diese Kosten nicht im Voraus genau berechnet werden kénnen, wird der
Kunde vor seiner verbindlichen Beauftragung liber die Berechnungsgrundlage informiert.

(4) Gesetzliche Verbraucherrechte bleiben unberiihrt.

§ 10 Vertraulichkeit und Nutzungsrechte
(1) Monvel behandelt die im Rahmen des Auftrags erhaltenen vertraulichen Informationen des Kunden

vertraulich und verwendet sie ausschlieflich zur Erfullung des vereinbarten Auftrags, soweit keine andere
rechtliche Grundlage besteht.

(2) Eine Weitergabe an zur Leistungserbringung erforderliche Mitarbeiter oder Kooperationspartner erfolgt
unter Beachtung gesetzlicher Datenschutz- und Vertraulichkeitspflichten.

(3) Der Kunde erhalt an den fir ihn erstellten und tGbergebenen Arbeitsergebnissen ein einfaches, zeitlich und
raumlich unbeschranktes Nutzungsrecht flir die vertraglich vorausgesetzten eigenen Zwecke.

(4) Eine dariber hinausgehende kommerzielle Weiterverwertung, Veroffentlichung oder Weiterlizenzierung
bedarf einer gesonderten Vereinbarung, soweit diese Nutzungen nicht bereits vom Vertragszweck umfasst
oder gesetzlich gestattet sind.

(5) Allgemeine Methoden, Vorlagen, Konzepte und das Know-how von Monvel verbleiben bei Monvel, soweit
daran entsprechende Rechte bestehen und nichts anderes vereinbart wurde.

(6) Gesetzliche Nutzungs- und Verbraucherrechte bleiben unberihrt.

§ 11 Haftung

(1) Monvel haftet unbeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von Monvel, ihren gesetzlichen Vertretern

oder Erflillungsgehilfen beruhen.
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(2) Monvel haftet ferner unbeschrankt fiir Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten von
Monvel, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen beruhen.

(3) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmalig vertrauen darf.

(4) Bei leicht fahrlassiger Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig.

(5) Monvel Gbernimmt keine Garantie fiir Entscheidungen oder Handlungen unabhéngiger Behorden, Banken,
Gerichte, Notare oder sonstiger Dritter. Die Haftung flr eigene Pflichtverletzungen bleibt hiervon
unberihrt.

(6) Zwingende gesetzliche Haftungsregelungen, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleiben

unberihrt.

§ 12 Datenschutz
(1) Monvel verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung und Vertragserfillung

unter Beachtung der geltenden Datenschutzvorschriften.
(2) Weitere Informationen enthélt die Datenschutzerklarung unter www.monvel.eu/datenschutzerklaerung.
(3) Die Einbindung externer Dienstleister erfolgt unter Beachtung der jeweils anwendbaren

datenschutzrechtlichen Anforderungen.

§ 13 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften, die nach dem

anwendbaren internationalen Privatrecht maRgeblich sind, bleiben unberihrt.

(2) Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Regelungen zum Gerichtsstand.

(3) Anderungen und Ergdnzungen kénnen in Textform vereinbart werden, soweit gesetzlich keine strengere Form
vorgeschrieben ist. Individuelle Vereinbarungen bleiben unberiihrt.

(4) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Auftragsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein,
bleiben die (brigen Bestimmungen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die

gesetzlichen Vorschriften.
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